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บทคดัย่อ 

การวิจ ัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อทําการพฒันาตัวแบบความตัง้ใจใช้

ประกนัภยัไซเบอรร์ะดบับุคคลในประเทศไทย 2)เพื่อทําการประเมนิตวั

แบบความตัง้ใจใช้ประกนัภยัไซเบอร์ระดบับุคคลในประเทศไทย และ3)

เพื่อพฒันาแอปพลเิคชนัสําหรบัประเมนิความตัง้ใจใชป้ระกนัภยัไซเบอร์

ระดบับุคคลในประเทศไทย ซึ่งเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิง

ปริมาณ ในการวิจยัเชิงคุณภาพได้ใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่ง

โครงสร้างกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางด้านการประกันภัยไซเบอร์ กลุ่ม

ผูเ้ชี่ยวชาญทางด้านความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์และกลุ่มผูใ้ช้บริการ

ประกนัภยัไซเบอร ์แลว้ทําการวิเคราะห์เน้ือหา ในส่วนของการวิจยัเชิง

ปรมิาณใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความ

ตัง้ใจในการใช้ประกันภัยไซเบอร์ระดับบุคคลในประเทศไทย กลุ่ม

ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มระดบับุคคลทัว่ไปในประเทศไทย 

ตัง้แต่กรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 458 ชุด ผูว้ิจยัทําการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 

SEM) ผลการวจิยั พบว่า พฤติกรรมการใชก้ารใชเ้ทคโนโลยแีละความ

คาดหวังในความพยายาม มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ว่าการซื้อ

ประกนัภยัไซเบอร์นัน้เป็นเรื่องง่าย ส่วนความคาดหวงัในประสิทธิภาพ

และงบประมาณมคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรู้ถึงประโยชน์ของประกนัภยั

ไซเบอร ์อีกทัง้ยงัพบว่าความสมคัรใจในการใช้งาน ประสบการณ์และ

อทิธพิลของสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัความไวว้างใจที่ส่งผลกบัทศันคตต่ิอ 

ประกนัภยัไซเบอรจ์นนําไปสู่ความตัง้ใจใชป้ระกนัภยัไซเบอร์ จงึสามารถ

พฒันาตวัแบบความตัง้ใจใช้ประกนัภยัไซเบอร์ระดบับุคคลในประเทศ

ไทยขึน้มาได้จากความสมัพนัธ์ดงักล่าว ซึ่งตวัแบบความตัง้ใจใช้ได้รบั

การประเมินตัวแบบความตัง้ใจใช้จากผู้เชี่ยวชาญแล้วว่ามีความ

เหมาะสม มปีระสทิธภิาพและสามารถยอมรบัได ้ 

คาํสําคญั-- ประกนัภยัไซเบอร์,ความตัง้ใจใช,้การพฒันาตวัแบบความ

ตัง้ใจใช ้

 

 

 

1. บทนํา 

ในปัจจุบ ัน เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทความสําคัญต่อการพลิกฟ้ืน 

ปรบัปรุงและพฒันายกระดบัประสิทธภิาพการทําธุรกรรมต่าง ๆ อยา่งไร

ก็ดี  การนํา เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่  มาประยุกต์ใช้ให้ประสบ

ความสําเร็จในดา้นต่าง ๆ ไดน้ัน้ ควรเน้นให้ความสําคญักบัความมัน่คง

ปลอดภัยไซเบอร์ ทัง้น้ี เน่ืองจาก อาชญากรรมด้านไซเบอร์มีความ

หลากหลายมาก เมื่อองคก์รทัง้ภาครฐัละเอกชนทํางานแบบออนไลน์เป็น

หลกั  ในขณะเดียวกนัความเสี่ยงและภยัคุกคามทางไซเบอรน์บัวนัจะยิง่

ทวีความรุนแรงอย่างต่อเน่ือง อาชญากรรมทางไซเบอร์ได้ก่อให้เกิด

ความเสียหายแก่บุคคลในทุกระดบั ในทัว่โลกความเสียหายที่เกิดจาก

อาชญากรรมดา้นไซเบอรน์ัน้มีมูลค่าเกือบ 5 แสนลา้นเหรียญสหรฐั แต่

เบี้ยประกันภยัไซเบอร์ทัว่โลกต่อปีอยู่ที่ 2.5 พนัล้านดอลลาร์สหรฐั มี

เพียง 1% ของการค้าเบี้ยประกนัภยัทัง้หมด คาดว่า 60% ของบริษทัที่

ถูกจดัอนัดบัโดย Fortune Global 500  แมว่้าในปัจจุบนัได้มกีลุ่มบริษทั

ประกนัภยัต่างๆ รวมถึงธนาคารไดเ้สนอใหบ้รกิารประกนัภยัไซเบอร ์ที่

ช่วยลดความเสยีหายที่เกดิจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจยั

จงึมคีวามสนใจที่จะศึกษาวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อความ

ตัง้ใจในการใชป้ระกนัภยัไซเบอรร์ะดบับุคคลในประเทศไทย 

 

2. วตัถปุระสงค์ 

1. เพื่อทําการพฒันาตวัแบบความตัง้ใจใชป้ระกนัภยัไซเบอรร์ะดบั 

    บุคคลในประเทศไทย 

2. เพื่อทําการประเมนิตวัแบบความตัง้ใจใชป้ระกนัภยัไซเบอรร์ะดบั 

    บุคคลในประเทศไทย 

3. เพื่อพฒันาแอปพลเิคชนัสําหรบัประเมนิความตัง้ใจใชป้ระกนัภยั 

    ไซเบอรร์ะดบับุคคลในประเทศไทย 
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3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model : 

TAM) โดย Davis (1986) เป็นแบบจําลองที่สามารถอธิบายความ

หลากหลายในพฤติกรรมของผู้ใช้ผ่านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์   

วตัถุประสงค์หลกัของ TAM คือการจดัทําพื้นฐานสําหรบัการติดตาม

ผลกระทบของปัจจยัภายนอกที่มีผลต่อความไวว้างใจ และความตัง้ใจใช้ 

ซึ่งจะอธิบายพฤติกรรมที่เป็นพื้นฐานทางทฤษฎีสําหรบัการระบุความ

เชื่อมโยงเชงิสาเหตุระหว่างความเชื่อหลกัสองประการ คอื 1) การรบัรูถ้ึง

ประโยชน์ที่ไดร้บั (Perceived usefulness) และ 2) การรบัรูถ้ึงความง่าย

ในการใชง้าน (Perceived ease of use) ดงัรูปที่ 1 

 
รูปท่ี 1 Technology Acceptance Model (TAM) 

 

ทฤษฎรีวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology: UTAUT) โ ด ย  Venkatesh 
(2003) ได้รบัการออกแบบให้มีผลโดยตรงสามประการจากปัจจยัสาม

ประการต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจ ไดแ้ก่ ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ 

ความคาดหวังของความพยายาม และอิทธิพลทางสังคม นอกจาก

ผลกระทบของตวักําหนดโดยตรงสองตวัต่อพฤตกิรรมการใชง้าน: ความ

ตัง้ใจในการใชง้านและเงื่อนไขการอํานวยความสะดวก ดงัรูปที่ 2 

 
รูปท่ี 2 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology  Model (UTAUT) 

 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ศราวุธ คําจ๋า (2562) ได้ศึกษาตวัแบบความตัง้ใจใช้เอ็มคอมเมิร์ซ

แบบธุรกิจกับธุรกิจสําหรบัผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิมใน

ประเทศไทย เป็นการศกึษาความสมัพนัธข์องปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึความ

ง่ายในการใช้งาน การรบัรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ความคุ้นเคยกบั

เทคโนโลย ีความไว้วางใจและอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อ

ความตัง้ใจใช้ B2B M-Commerce ผลวจิยัพบว่า การรบัรูถ้ึงความง่ายใน

การใช้งานและการรบัรูถ้ึงประโยชน์ในการใช้งานเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อ

ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมนียัสําคญั 

 กรรณิการ์ คงทอง (2018) ใช้ทฤษฎีการยอมรับและการใช้

เทคโนโลย ี(UTAUT) และแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) เพื่อ

ศกึษาเรื่องความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลยขีองกลุ่ม เจเนอ

เรชัน่เบบี้บูมเมอร์และ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ผลการวิจยั พบว่าปัจจยัด้าน

ทศันคติที่มีต่อพฤติกรรมการใช้มอีิทธพิลทางตรงเชิงบวกต่อความตัง้ใจ

เชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีโดยมีปฏิสัมพันธ์กับเพศ อายุ 

ประสบการณ์และความสมคัรใจในขณะที่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมมี

อทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ีอย่างมนียัสําคญั 

ซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคิดและทฤษฎี TRA TPB TAMและUTAUT 

และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 

James Lynch and Claire Wilkinson (2017) ได้ศึกษาเรื่อง Small 

business and cyber insurance เป็นการศกึษาในด้านภยัคุกคามทางไซ

เบอรท์ี่มีต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการบริหารความเสี่ยง

และการทดแทนค่าสินไหม ซึ่งได้ขอ้สรุปว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มกลายเป็นเป้าหมายของการละเมิดขอ้มูลและการโจมตมีากขึน้ และ

มหีลกัฐานว่าได้รบัผลกระทบที่ไม่สมส่วนเมื่อเทยีบกบับรษิทัขนาดใหญ่ 

ธุรกจิขนาดเลก็จึงเริม่มีความตระหนกัถงึความเสี่ยงในระดบัมาก อนัเป็น

ผลให้มีการยอมรบัเพิ่มมากขึน้ว่าการประกนัภยัไซเบอร์นัน้มีบทบาท

สําคญั 

 

5. วิธีดาํเนินการวิจยั 

ขัน้ตอนที่ 1 : เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร บทความ และงานวจิยัที่ 

          เกี่ยวขอ้งกบัการประกนัภยัไซเบอร ์

ข ัน้ตอนที่ 2 : สมัภาษณ์เชงิลกึแบบกึ่งโครงสรา้งและการสนทนากลุ่ม 

ข ัน้ตอนที ่3 : ใชแ้บบสอบถามปลายปิดสําหรบัการวเิคราะห์โมเดล 

    สมการโครงสรา้ง (Structural Equation Model: SEM) 

ข ัน้ตอนที่ 4 : พฒันาตวัแบบความตัง้ใจใชป้ระกนัภยัไซเบอรร์ะดบั 

    บุคคลในประเทศไทย 

ขัน้ตอนที่ 5 : ประเมินตวัแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัสําหรบัประเมนิ 

    ความตัง้ใจใชป้ระกนัภยัไซเบอร์ระดบับุคคลในประเทศ 

    ไทย 

 

6. ผลการวิจยั 

6.1 ผลการวิเคราะห์เน้ือหาจากการสมัภาษณ์แบบเชิงลึก 

      ของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละกลุ่ม 

ผลการวิจยัจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลด้วยการสมัภาษณ์เชิง

ลึกแบบกึ่งโครงสร้างจากกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญทางด้านการประกันภัยไซ

เบอร์ กลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญทางด้านความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ และกลุ่ม

ผูใ้ชบ้รกิารประกนัภยัไซเบอร ์ไดแ้สดงไวใ้นตารางที่ 1   
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ตารางท่ี 1 สรุปผลการวเิคราะหเ์นื้อหาจากการสมัภาษณ์แบบเชงิลกึของแต่ละกลุม่  

กลุ่มผู้ให้สมัภาษณ์ ข้อมลูสมัภาษณ์ 

กลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ

ทางดา้นการประกนัภยั

ไซเบอร์ 

1. การประกนัภยัไซเบอรร์ะดบับุคคลใน 

    ประเทศไทย มกีารมุ่งเน้นแผนการ    

    คุม้ครองไปที่การซือ้และการขายของ 

    ออนไลน์ที่ใหค้วามคุม้ครองการทุจรติ 

    จากการซือ้ผลติภณัฑห์รอืขาย 

    ผลติภณัฑผ์า่นทางออนไลน์  

2. บรษิทัประกนัเองตอ้งวางแผนอยา่ง 

    รดักุมเพื่อไม่ใหบ้รษิทัเจอสถานการณ์ 

    อยา่งกรณีบรษิทัประกนั เจอ จ่าย จบ 

    ของโควดิ-19 ที่ลม้ละลายไปเป็น 

    จํานวนมาก 

กลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ

ทางดา้นความมัน่คง

ปลอดภยัไซเบอร ์ 

1. การใหค้วามคุม้ครองการถูกโจรกรรม 

    เงนิในบญัช ีพรอ้มใหค้วามคุม้ครอง 

    การกูข้อ้มูล และ/หรอื การลา้งขอ้มูล 

    บนอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสส์่วนบุคคล  

2. การขาดบุคลากรที่เชี่ยวชาญดา้น 

    ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์

3. กฎหมายยงัไม่ครอบคลุมและไม ่

    ทนัสมยัเพยีงพอ 

กลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร

ประกนัภยัไซเบอร์ 

1. ขาดบุคลากรที่เชี่ยวชาญดา้นความ 

    มัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 

2. ผูใ้ชบ้รกิารยงัขาดความเขา้ใจ 

 

6.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ 

      ตัง้ใจท่ีจะใช้ประกนัภยัไซเบอรแ์ละตวัแบบความตัง้ใจ 

      ใช้ประกนัภยัไซเบอร ์

โดยมีการทดสอบสมมติฐานระหว่างตวัแปรแฝงทัง้ 2 ตัวแปร ได้แก่ 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจจะใช้ประกนัภยัไซเบอร์ และตวัแบบความ

ตัง้ใจใชป้ระกนัภยัไซเบอร ์ไดแ้สดงไวใ้นรูปที่ 3 

 
รูปท่ี 3 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสงัเกตได ้

จากรูปที่ 3 แสดงค่า Chi-square=13.470, Df=11, ; Relative Chi-

Square = 1.225 ; P-value=.264 ,GFI=.995, NFI=.994; IFI=.994; 

CFI=.999, RMSEA=.022, RMR=.011 

 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลการวดัแต่ละตวัแปรแฝง 

 

ตวัแปรแฝง 

 

ตวัแปร

สงัเกตได้ 

Standardized 

Regression 

Weight 

 

 

𝑹𝑹𝟐𝟐 

Estimate 

Factors EXP .87 .75 

 SOC .63 .40 

 PET .52 .27 

 EFF .29 .08 

 VOU .30 .09 

 TUB .76 .58 

 BUD .08 .01 

Model of Intention TRU .97 .95 

 PUF .60 .36 

 PEU .67 .45 

 ATU .52 .27 

 APP .48 .23 
หมายเหตุ : ค่า Estimate ต้องมคี่ามากกวา่ .4 และ EXP คอื ปัจจยัด้านประสบการณ์, 

SOC คือ  ปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคม, PET คือ ปัจจัยด้านความคาดหวัง ใน

ประสทิธิภาพ, EFF คอื ปัจจยัด้านความคาดหวงัด้านความพยายาม, VOU คอื ปัจจยั

ด้านความสมคัรใจในการใชง้าน, TUB คอื ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการใชก้ารใชเ้ทคโนโลยี

, BUD คอื ปัจจยัด้านงบประมาณ, TRU คอื ความไวว้างใจในประกนัภยัไซเบอร์, PUF 

คอื การรบัรู้ถงึประโยชน์ของประกนัภยัไซเบอร์, PEU คอื การรบัรู้วา่การซื้อประกนัภยั

ไซเบอร์นัน้เป็นเรื่องง่าย และATU คอื ทศันคตติ่อประกนัภยัไซเบอร์ 
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจท่ี

จะใช้ประกนัภยัไซเบอร์และตัวแบบความตัง้ใจใช้ประกนัภยัไซ

เบอร ์ได้ดงัน้ี 

1. ตัวแปรแฝงปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะใช้ประกันภัยไซเบอร์ 

ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้7 ตวัแปร ดงัน้ี 

ตวัแปรสงัเกตได้ที่ 1 ปัจจยัด้านประสบการณ์ Experience 

(EXP) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  เ น่ืองจากมีค่ า

สมัประสทิธิเ์ท่ากบั .87  

ตวัแปรสังเกตได้ที่ 2 ปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคม Social 

Influence (SOC) มคีวามสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เน่ืองจากมี

ค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั .63  

ตัวแปรสัง เก ตได้ที่  3  ปั จ จัยด้ า นควา มคาดหวัง ใ น

ประสิทธิภาพ Performance Expectancy (PET) มคีวามสมัพนัธ์อย่างมี

นยัสําคญัทางสถติ ิเน่ืองจากมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั .52  

ตวัแปรสงัเกตได้ที่ 4 ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านความ

พยายาม Effort Expectancy (EFF) ไม่มคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติ ิเน่ืองจากมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั .29 แต่ทัง้น้ีที่ผูว้จิยัไม่ตดัออก 

เพราะอยากใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อความพยายามทัง้

การเสนอขายและการให้ข้อมูลที่ เป็นแรงขับเคลื่ อนความตัง้ใจใช้

ประกันภัยไซเบอร์นัน้เป็นอย่างไร อีกทัง้ยงัเป็นตัวแปรที่ผ่านความ

คดิเห็นจากผูเ้ชี่ยวชาญแล้วว่าเป็นตวัแปรที่สําคญัจึงยงัคงไว้ซึ่งตวัแปร

สงัเกตไดน้ี้ 

ตวัแปรสงัเกตได้ที่ 5 ปัจจยัดา้นความสมคัรใจในการใช้งาน 

Voluntariness of Use (VOU) ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถติิ เน่ืองจากมีค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั .30 แต่ที่ผูว้จิยัไม่ตดัออก เพราะ

อยากให้เห็น ณ ปัจจุบ ันว่ากลุ่มตวัอย่างมีความสมคัรใจในการใช้งาน

ประกนัภยัไซเบอร์เป็นอยา่งไร อกีทัง้ยงัเป็นตวัแปรที่ผ่านความคิดเห็น

จากผูเ้ชี่ยวชาญแลว้ว่าเป็นตวัแปรที่สําคญัจงึยงัคงไวซ้ึ่งตวัแปรสงัเกตได้

น้ี 

ตัวแปรสังเกตได้ที่ 6 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้การใช้

เทคโนโลยี The Technology Using Behavior (TUB) มีความสัมพันธ์

อยา่งมนียัสําคญัทางสถติ ิเน่ืองจากมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั .76  

ตวัแปรสงัเกตได้ที่ 7 ปัจจยัด้านงบประมาณ The Individual 

Budget (BUD) ไม่มีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัสําคญัทางสถติิ เน่ืองจากมี

ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากบั .08 แต่ที่ผูว้ิจยัไม่ตดัออก เพราะอยากใหเ้ห็นว่า

กลุ่มตวัอยา่งมกีารจดัสรรงบประมาณสําหรบัทําประกนัและมคีวามพรอ้ม

ด้านงบประมาณเป็นอย่างไร อีกทัง้ยงัเป็นตวัแปรที่ผ่านความคิดเห็น

จากผูเ้ชี่ยวชาญแลว้ว่าเป็นตวัแปรที่สําคญัจงึยงัคงไวซ้ึ่งตวัแปรสงัเกตได้

น้ี 

 

2. ตังแปรแฝงตัวแบบความตัง้ใจใช้ประกันภัยไซเบอร์ (Model of 

Intention) ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้5 ตวัแปร ดงัน้ี 

ตวัแปรสังเกตได้ที่ 1 ความไว้วางใจในประกนัภยัไซเบอร์ 

Trust (TRU) มีความสมัพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ เน่ืองจากมีค่า

สมัประสทิธิเ์ท่ากบั .97  

ตวัแปรสงัเกตได้ที่ 2 การรบัรูถ้ึงประโยชน์ของประกนัภยัไซ

เบอร์ Perceived Usefulness (PUF) มีความสมัพันธ์อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถติ ิเน่ืองจากมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั .60 

ตวัแปรสงัเกตไดท้ี่ 3 การรบัรู้ว่าการซือ้ประกนัภยัไซเบอรน์ัน้

เป็นเรื่องง่าย Perceived Ease Of Use (PEU) มีความสัมพนัธ์อย่างมี

นยัสําคญัทางสถติ ิเน่ืองจากมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั .67  

ตวัแปรสงัเกตได้ที่ 4 ทศันคตต่ิอประกนัภยัไซเบอร์ Attitude 

Toward Using (ATU) มีความสัมพันธ์อ ย่างมีนัยสํ า คัญทางสถิติ  

เน่ืองจากมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั .52  

ตวัแปรสงัเกตไดท้ี่ 5 แอปพลเิคชนัสําหรบัประเมนิความตัง้ใจ

ใช้ประกันภัยไซเบอร์  Application (APP) มีความสัมพันธ์อย่างมี

นยัสําคญัทางสถติ ิเน่ืองจากมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั .48  

 

6.3 ผลการพฒันาตวัแบบความตัง้ใจใช้ประกนัภยั 

      ไซเบอรร์ะดบับคุคลในประเทศไทย 

จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้ประกันภัยไซ

เบอรร์ะดบับุคคลในประเทศไทย   ผูว้จิยัสามารถสงัเคราะหต์วัแบบความ

ตัง้ใจใชป้ระกนัภยัไซเบอรร์ะดบับุคคลในประเทศไทยออกมาได ้  ดงัรูป

ที่ 4 

 
รูปท่ี 4 ตวัแบบความตัง้ใจใชป้ระกนัภยัไซเบอร์ระดบับุคคลในประเทศไทย 

 

6.4 ผลการประเมินตวัแบบความตัง้ใจใช้ประกนัภยั 

      ไซเบอรร์ะดบับุคคลในประเทศไทย 

ผู้วิจ ัยได้นําตัวแบบความตัง้ใจใช้ประกันภัยไซเบอร์ระดับบุคคลใน

ประเทศไทยให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 ท่าน ประเมินความเหมาะสม 

ความสอดคล้องกับสมมุติฐานและการยอมรับตัวแบบความตัง้ใจใช้ 

แสดงไดด้งัตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี  3 แสดงผลการประเมนิตวัแบบ 

 

รายการประเมิน 

ระดบัความเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

1. ความเหมาะสมของตวัแบบ 4.00 0.89 มาก 

2. การยอมรบัของตวัแบบ 4.00 0.89 มาก 

3. ประสทิธภิาพของตวัแบบ 3.80 0.74 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.93 0.84 มาก 

  

 

 

 

 

     

 

 

 

 

   

การรับรู้ถึงประโยชน์

ของประกันภัยไซเบอร์ 

การรับรู้ว่าการซ้ือ

ประกันภัยไซเบอร์นั้น

เป็นเรื่องง่าย 

ความไว้วางใจ 
ทัศนคติต่อ 

ประกันภัยไซเบอร์ 

ตัวแบบความต้ังใจใช้

ประกันภัยไซเบอร์ 

ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ 

ความคาดหวังใน

ความพยายาม 

อิทธิพลของสังคม 

ประสบการณ์ 

ความสมัครใจใน

การใช้งาน 

พฤติกรรมการใช้

การใช้เทคโนโลยี

 งบประมาณ 
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ผลการวิเคราะหข้์อมูลระดบัความตัง้ใจใช้ประกนัภยัไซเบอร์

ระดบับคุคลในประเทศไทย 

ในตารางที่ 4 เป็นผลการสํารวจระดบัความตัง้ใจใชป้ระกันภยั      

ไซเบอรร์ะดบับุคคลทัว่ไปและนักศกึษาจํานวน 40 คน 

 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการสํารวจระดบัความตัง้ใจใชป้ระกนัภยัไซเบอร์ 

 

 

รายการประเมิน 

ระดบัความตัง้ใจใช้

ประกนัภยัไซเบอรร์ะดบั

บุคคล 

𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

1. ความคาดหวงัในประสทิธภิาพทีม่อีทิธพิลตอ่

การรบัรู้ถงึประโยชน์ของประกนัภยัไซเบอร ์

4.12 0.64 มาก 

2. งบประมาณ มอีทิธพิลตอ่การรบัรู้ถงึประโยชน์

ของประกนัภยัไซเบอร ์

4.08 0.57 มาก 

3. ความคาดหวงัในความพยายามมอีทิธพิลต่อ

การรบัรู้วา่การซือ้ประกนัภยัไซเบอร์นัน้เป็นเรื่อง

ง่าย 

3.97 0.78 มาก 

4. พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อการ

รบัรู้วา่การซือ้ประกนัภยัไซเบอร์นัน้ เป็นเรื่องง่าย 

4.09 0.62 มาก 

5. การรบัรู้วา่การซือ้ประกนัภยัไซเบอร์นัน้เป็น

เรื่องง่ายมอีทิธพิลตอ่การรบัรู ้ประโยชน์   

4.20 0.68 มาก 

6. การรับรู้ถึงประโยชน์ของประกันภยัไซเบอร์มี

อทิธพิลต่อความไวว้างใจ 

4.06 0.54 มาก 

7. ความสมคัรใจในการใชป้ระกนัภยัไซเบอร์มี

อทิธพิลตอ่ความไวว้างใจ 

4.13 0.76 มาก 

8. ประสบการณ์ในการใชป้ระกนัภยัไซเบอร์มี

อทิธพิลตอ่ความไวว้างใจ 

4.19 0.71 มาก 

9. อทิธพิลของสงัคมมผีลตอ่ความไวว้างใจใช้

ประกนัภยัไซเบอร ์

4.11 0.77 มาก 

10. ความไวว้างใจมอีทิธพิลต่อทศันคตใิน

ประกนัภยัไซเบอร ์

4.22 0.78 มากทีสุ่ด 

11. ทศันคตมิอีทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใช้

ประกนัภยัไซเบอร ์

4.06 0.73 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.11 0.68 มาก 

 

7. การวิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาแอปพลิเคชนั 

ผูว้ิจยัได้ทําการวิเคราะห์ระบบเชิงวตัถุ จากนัน้จึงพฒันาแอปพลิเคชนั

โดยใช้วงจรการพฒันาระบบงาน (System Development Life Cycle : 

SDLC) ซึ่งมทีัง้หมด 7 ข ัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

7.1 การเขา้ใจปัญหา (Problem Definition) เป็นการศกึษาขอ้มูลและ

รวบรวมความคิดเหน็เกี่ยวกับประกนัภัยไซเบอร์ของบุคคลทัว่ไปใน

ประเทศไทยเพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับประเมินความตัง้ใจใช้

ประกนัภยัไซเบอรข์ึน้มาตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 4 

7.2 การวเิคราะห ์(Analysis) สามารถเขยีนเป็น Use Case Diagram 

ไดด้งัรูปที่ 5 

 
รูปท่ี 5 Use Case Diagram 

 

7.3 การออกแบบ (Design Phase) ผูว้ิจยัได้ออกแบบหน้าจอแอป

พลเิคชนัความตัง้ใจใชป้ระกนัภยัไซเบอร์ระดบับุคคลในประเทศไทย ดงั

รูปที่ 6 และ 7 

 
รูปท่ี 6 การออกแบบหน้าจอแอปพลเิคชนัสําหรบัประเมนิความตัง้ใจใชป้ระกนัภยั 

ไซเบอรร์ะดบับคุคลในประเทศไทย 

 
รูปท่ี 7 การออกแบบหน้าจอแบบสอบถามความตัง้ใจใชป้ระกนัภยั 

ไซเบอรร์ะดบับคุคลในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เห็นชอบแบบประเมิน 

สร้างแบบประเมิน 

ความต้ังใจใชป้ระกนัภยัไซเบอร ์

ประเมินระดับ 

ความตั้งใจใช้ประกันภัยไซเบอร ์

แสดงผลการประเมินความต้ังใจ

ใช้ประกันภัยไซเบอร ์

ผู้เชี�ยวชาญ 

ผู้ดูแลพลเิคชัน 
ผู้ใช้งาน 

แอปพลิเคชัน 
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7.4 การพฒันา (Development) ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแอปพลเิคชนั

สําหรบัประเมินความตัง้ใจใชป้ระกนัภยัไซเบอร์ระดบับุคคลในประเทศ

ไทยที่พรอ้มใชง้าน ดงัรูปที่ 8 

 
รูปท่ี 8 การพฒันาแอปพลเิคชนัสําหรบัประเมนิความตัง้ใจใชป้ระกนัภยัไซเบอรร์ะดบั

บุคคลในประเทศไทย 

 

7.5 การทดสอบ (Testing) เป็นการทดสอบโปรแกรมที่ใชง้าน

ในระบบว่าสามารถทํางานได้ถูกต้องหรือไม่ ก่อนที่จะดําเนินการติดตัง้

ระบบเพื่อใชง้านจรงิ 

7.6 การติดตัง้ ( Implementation) เป็นขัน้ตอนการทําแอป

พลเิคชนัเพื่อนําไปใชจ้รงิ  

7.7 การบํารุงรกัษา (Maintenance) เป็นการปรบัปรุงแก้ไข

แอปพลิเคชันให้เหมาะกับสถานการณ์และความต้องการของผู้ใช้ที่

เปลี่ยนแปลงไป หรืออพัเดทขอ้มูลของกรมธรรม์ประกนัภัยไซเบอร์ที่

เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการคุม้ครองต่างๆ 

 

8. สรปุผลการวิจยั 

การวิจยัน้ี ได้พฒันาตวัแบบความตัง้ใจใช้ประกนัภยัไซเบอร์ระดบั

บุคคลในประเทศไทย จากการค้นพบว่าพฤติกรรมการใช้การใช้

เทคโนโลยแีละความคาดหวงัในความพยายาม มีความสมัพนัธ์กบัการ

รบัรูว่้าการซื้อประกนัภยัไซเบอรน์ัน้เป็นเรื่องง่าย ส่วนความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพและงบประมาณมีความสมัพนัธ์กบัการรบัรู้ถึงประโยชน์

ของประกันภัยไซเบอร์ อีกทัง้ยงัพบว่าความสมัครใจในการใช้งาน 

ประสบการณ์และอิทธิพลของสงัคมมีความสมัพนัธก์บัความไว้วางใจที่

ส่งผลกบัทศันคตต่ิอประกนัภยัไซเบอร ์

สําหรบัขอ้เสนอแนะการวจิยั ได้แก่ 1. ประกนัภยัไซเบอรค์วรสร้าง

ความตระหนักรู้เรื่องภยัคุกคามทางไซเบอร์แก่ระดบับุคคลทัว่ไปเพื่อให้

ได้เห็นถึงความเสี่ยงทางไซเบอร์ และ 2. ควรมีการศึกษาปัจจยัด้าน

แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชป้ระกนัภยัไซเบอร ์
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